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PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE

DECRET n° 2011-264 du 21 février 2011

portant création et organisation du Centre
d'Orientation Stratégique.

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE :
Vu la Constitution. notamment en ses articles 43, 44 45 ¢1 76 ¢

Vu la loi n® 70-23 du 6 juin 1970 portant organisation géndrale
de la Défense nationale. modifiée par les lois n® 72-92 du 29
novembre 1972 et n® 82-17 du 23 juillet 1982 :

Vu le déeret n® 2007-35 du 17 janvier 2007 portant création ct
organisation du Centre d'Orientation Straiégique :

Vu le déeret n® 2007-909 du 31 juillet 2007 relatif & lorganisation
et au fonctionnement de la Présidence de la République :

Vu le décret n® 2009-451 du 30 avril 2009 portant nomination
du Premier Ministre :

Vu le décret n® 2011-80 du 18 janvier 2011 relatif a la
composition du Gouvernement :

Sur le rapport du Général. Chel' de I'Etat-major particulier du
Président de la République.

DECRETE :

Article premier. - Il est crée au niveau de la
Présidence de la République un organe dénommé Centre
d'Orientation Stratégique.

Art. 2. - Le Centre d'Orientation Stratégique est place
sous l'autorité directe du Président de la République.
1l est dirigé par un officier général de la lére ou de
la 2éme section qui prend le titre de Directeur général
du Centre d'Orientation Stratégique.

Art. 3. - Le Directeur général du Centre d'Orien-
tation Stratégique est nommé par décret. 1l a le rang.
les prérogatives et les avantages du Chef de I'Etat-major
particulier du Président de la République. A ce titre.
il est membre de droit du Conscil Supérieur de la défense
nationale et du Conseil national de seécurité.

Art. 4. - Le Centre d'Orientation Stratégique a pour
mission de centraliser tous les renseignemerts prove-
nant des différents services de recherche et d'analyse
de I'Etat. Il en assure l'exploitation et la transmission
exclusive pour le compte du Président de la République
et son gouvernement.

A cet effet, le Directeur général du Centre regoit
du Président de la République les directives et orien-
tations nécessaires. 1l a autorité sur tous les services
de sécurité et de renseignement dont il coordonne et
anime les activités de recherche. Il peut également, en
cas de besoin, faire appe! & l'expertise de personnes
ressources.

Art. 5. - En plus de sa mission de coordination et
d animation des services de renseignement de {'Etat. le
Directeur général du Centre d'Orientation Stratégique
supervise I'élaboration du plan de renseignement du
Gouvernement.

Par ailleurs. il est chargé du suivi de la coopération
internationale en matiére de renseignement.

Art. 6. - Le Centre d'Orientation Stratégique
comprend :

- un département situation intérieure ;
- un département situation extérieure :
- un département prospective économique et trafics ;

- un département de lutte contre la subversion et
le terrorisme.

Les départements sont composés de divisions dont
le nombre est fixé par arrété présidentiel.

Art. 7. - Le Directeur général du Centre d'Orien-
tation Stratégique est secondé par un adjoint qui l'assiste
dans le fonctionnement du service et le supplée en cas
d'absence ou d'empéchement. L'adjoint prend le titre
de Directeur géndral adjoint et il est nommé par décret.

Le Directeur général adjoint est choisi parmi les
fonctionnaires de la hiérarchie A, les officiers supérieurs
des Forces armées et les commissaires divisionnaires
de police. 1 a le rang les prérogatives et les avantages
d'un conseiller spécial du Président de la
République.

Art. 8. - Le Directeur général adjoint est assisté par
quatre directeurs de département, qui sont choisis. tout
comme le chef de cabinet du Directeur général. parmi
les fonctionnaires de la hiérarchie A. les officiers
supérieurs des Forces Armées ¢t les commissaires
divisionnaires de Police. Les directeurs de département
sont nommés par décret et ils ont le rang, les
prérogatives et les avantages d'un chef d'étal-major
d'armée.

Le Chef de cabinet est nommé par décret et il a
le rang, les prérogatives et les avantages d'un directeur
de service national.

Ils peuvent exécuter des miissions particuliéres sur
ordre du Directeur général.

Art. 9. - Le Centre d'Cricntation Stratégique compte
également parmi ses effectifs des chargés de mission
et un assistant en informatique.



T -
) - VIE & PUBLIQUE

30 avril 2011

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE DU SENEGAL

501

Les chefs de division. les chargés de mission
el "assistant informatique sont nommés par arrété
presidentiel sur proposition du Directeur général du
Centre. lIs ont le rang. les prérogatives et les avantages
d'un chef de corps.

Art.10. - Le Directeur général du Centre d'Orien-
tation Stratégique dispose de moyens financiers et
matériels suffisants pour lui permettre de remplir sa
mission.

I1 lui est également affecté des moyens de recherche
et des fonds spéciaux en appoint de ceux organiques
des services de renseignement. Il en assure la gestion
et le contrdle.

Art. 1. - L'organisation. le fonctionnement et les
attributions du Centre d'Orientation Siratégique, sont
définis par arrété présidentiel, sur proposition du
Directeur général du Centre.

Art. 12. - Sont abrogées tcutes dispositions contraires
au présent décret et notamnient le decret n® -2607-
35 du 17 janvier 2007.

Art. 13. - Le Premier Ministre, le Ministre d'Etat.
Ministre des Affaires Etrangéres, le Ministre d'Etat,
Ministre de I'Economie et des finances, le Ministre d'Etat,
Minustre de I'Intérieur et te Ministre d'Etat, Ministre des
Forces Armées sont chargés. chacun en ce qui le con-
ceine, de I'exécution Ju présent décret qui prend effet
a compter de sa date de signature.

Fait a Dakar, le 21 février 2011
Abdoulaye WADE,

DECRET n°® 2011-265 du 23 février 2011

portant approbation du Cahier des Charges de
Sonatel modifié.

RAPPORT DE PRESENTATION

La convention de concession et le cahier des charges de Ia Sociéts
nationale des Télécommunications (SONATEL) ont &¢ approuveés
par le décret n® 97-713 du 19 juillet 1997.

Le cahier des charges accordait & SONATEL un monepole
correspondant & un droit exclusif’ d'établissement et d'exploitation
qui s'applique & la fourniture de services téléphoniques entre points
fixes. de services de liaisons spécialisées de longueur supéricure 3
300 m, de service de communication de données par commutation
de paquets, de services télex el télégraphique.

En juillet 2004, conformément au cahicr des charges. le gouver-
nement du Sénégal a notific & SONATEL ka fin de son régime de
monopole. Ce qui nécessite un toilettage du cahier des charges.

Par willeurs. l'article 76 de fa loi n® 2001-15 portant Code des
Télécommunications dispose qu'un cahier des charges. approuve par
décret. fixera les nouvelles conditions dans lesquelles les services
de télécommunications seront rendus.

Enfin, SONATEL a exprimé le souhait de bénéficier d'une
extension du périmétre de sa licence en vue d'oflrir des services
de t¢léphonic mobile de troisiéme génération (services 3G}, En effel.
Foceasion de la tenue & Dakar du Sommet de I'Organisation de la
Conftrence islamigue (OC). cet opérateur a sollicité et obtenu une
assignation temporaire de Iréguences A titre expérimental. A présent.
SONATEL souhaite ofliir au public des services de téléphonie
maobile 3G Le Gouvernement a marqué son accord 3 SONATEL
moyennant fe paiement par cet opérateur d'une  contrepartic
linanciere.

Par conséquent. il est apparu néeessaire de modifier le cahier
de charges de SONATEL pour prendre en compte les nouvelles
exipences.

L'article 3.1, de la convention de concession approuvée par le
deéeret n® 97-715 du 19 juillet 1997 stipule que les Parties peuvent
sentendre & tout moment pour modilier la convention de concession
coatormeément aux lois et réglements en vigueur. Clest sur celte base
que e gouvernement du Sénégal et SONATEL ont engagé des
irégociations en vue d'apporter les modifications requises au Cahier
des Charges de SONATEL. lequel fait partie intéprante de la
convention de concession.

Pour prendre en compie lesdites volutions. le cahier des charges
a subi. d'un commun accord, des modilications 4 la fois sur le fond
et sur ly forme.

I convient de préciser que la convention de concussion elle-méme
n'a fait l'objet d'aucune modification.

Le présent projet de déeret vise donc 4 approuver le cahier des
charges de SONATEL modifié.

Tel est l'objet du présent projet de déeret,
Lt PrESIDENT DE 1A REPUBLIQUE :
Vu la Constilution. notamment en ses articles 43 et 76 :

Vu la lof n® 2001-15 du 27 décembre 2001 portant Code des
Tékcommunications, modiliée par la loi n° 2006-02 du 4 janvier
2006 :

Vu la loi n°® 85-36 du 23 juillet 1985 autorisant la création de

la Société nationale des Télécommunicatens ;

Vu le décret n° 97-715 du 19 juiltet 1997, la convention de
concession et le cahier des charges de la Société naticnale des
Téiécommunications ;

Vu le décret n® 2009-451 du 4 mai 2009 poriant nomination
du Premier Ministre ;

Vu le décret n® 2011-80 du 18 janvier 2011 relatif a la
composition du Gouvernement :

Dicrir:

Article premier. - Est approuvé le cahier des charges
de [a Société nationale des Télécommunications
(SONATEL) modifié, annexé au présent décret.

Art. 2. - Sont abrogées toutes les dispositions
contraires au présent décret.
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Art. 3. - Le Ministre d'Etat. Ministre de I'Economie
et des Finances et le Ministre de la Communication
et des Télécommunications, chargé des Technologies de
I'Information et de la Communication, Porte-parole du
gouvernement, sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de I'exécution su présent décret qui sera publié,
avec son annexe. au Journal officiel.

Fait a Dakar, le 23 février 2011,
Abdoulaye WADE.
Par le Président de la République :

Le Premier Ministre,

Souleymane Ndéné NDIAYE.

CAHIER DES CHARGES SONATEL

Chapitre 1. - Economie générale.
1. Objet :

L'article 21 de la loi n® 2001-15 du 27 décembre
2001 portant Code des télécommunications dispose que
Ia licence d'établissement et /ou d'exploitation de réseaux
de télécommunications ouverts au public est un droit
attribué par décret portant approbation d'une convention
de concession et d'un cahier des charges. La convention
de concession fixe l'objet et ia durée de la licence, les
conditions et les procédures de son renouvellement, de
ja modification de ses termes et de sa fin ainsi que
les dispositions relatives au ~C¢glement des litiges. Le
cahier des charges fixe les conditions d'établissement
et d'exploitation du réseau et de fourniture de service
de télécommunications ainsi que les engagements du
titulaire de la licence. Le cahier des charges prévoit
également la contrepartie financiére ainsi que les re-
devances et contributions auxquelles est assujetti le
titulaire <o la licence.

SUNATEL a été autorisée a établir e! exploiter des
réseaux et de fournir des services de tclécommunica-
tions ouverts au public par une convention de conces-
sion approuvée par le décret n® 97-715 du 19 juillet
1997.

L'article 76 de la loi 2001-15 du 27 décembre 2001
portant Code des télécommunications dispose que les
titulaires de concession d'établissement et d'exploitation
de réseaux de télécommunications ouverts au public et
de fourniture de services de télécommunications cn
place avant P'entrée en vigueur du Code bénéficient
de plein droit de l'exploitation des réseaux et services
de télécommunications qui leur ont été concédés. lls
bénéficient, outre, des droits d'utilisation des fréquences
radioélectriques relatives a 'exploitation de leurs réseaux
et en services visés ci-dessus. Cependant ils sont
soumis aux nouvelles conditions relatives aux licences,
notamment au paiement de contreparties financicres, de
redevances et de contributions. Un Cahier des Charges,
approuvé par décret. doit ainsi fixer les nouvelles
conditions dans lesquelles les titulaires de concessions
antérieures a la loi n°® 2001-15 du 27 décembre 2001
devront désormais exploiter les réseaux et services qui
leur sont concédés.

Tel est 'objet du présent Cahier des Charges portant
modification du Cahier des Charges de SONATEL
approuvé par décret n® 97-715 annexé 4 la convention
de Concession de 1997.

Ii est précisé que le présent Cahier des Charges ne
sapplique qu'aux réseaux et services que SONATEL
est autorisée a établir et exploiter & la date de signature
dudit Cahier des Charges. et dont [a liste figure en
Annexe 1 ci-apreés.

2. Définition : .
Cuhier des churges :

Désigne le présent document (y compris ses annexes)
qui modifie, & compter de son approbation par décret.
le cahier des charges de SONATEL approuvé par le
décret 97-715 du 19 juillet 1997

1l fixe les conditions d'établissement et d'exploitation
du réseau et de fourniture de services de télécommu-
nications ainsi que les engagements du titulaire de la
licence.

Téldconuunications

On entend par télécommunications. toute transmis-
sion, émission ou réception de signes, de signes. d'écrits
d'images. de sons. ou de renseignements de toute nature
par fil, radioélectricité, optique ou autres systémes élec-
tromagnétiques.

Réseau de élécommunications

On entend par réseau de télécommunications. toute
installation ou tout ensemble d'installations assurant soit
la transmission, et l'acheminement de signaux de
télécommunications ainsi que I'échange d'informations,
de commande et gestion qui y est associé, entre les

o

points de terminaison de ce réseau.
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Réseau indépendant :

On entend par réseau indépendant, un réseau de
télocommunications réservé a un usage privé ou par-
tagé. Un réseau indépendant est appelé :

- usage privé : lorsqu'il est réservé a l'usage de
la personne physique ou morale qui {'établit :

- & usage partagé : lorsqu’il est réservé a I"usage
de plusteurs personnes physiques ou morales constitudes
en un ou plusieurs groupes fermés d'utilisateurs, en vue
d'échanger des communications internes au sein d'un
méme groupe.

Réseau public

On entend par réseau public. l'ensemble des réseaux
de télécommunications établis ou utilisés par unc
entreprise de télécommunications pour les besoins du
public.

RTPC

On entend par RTPC, le réseau téléphonique public
commute.

Télédistribution -

On entend par télédistribution, la transmission ou la
retransmission de signaux de radiodiffusion regus par
saleiiite pou par systéme de terre approprié ou produits
localement. & des ahonnés 4 travers un réseau cible
ou hertzien.

Reszau de 16lédistribution -

On entend par réseau de télédistribution, le réseau
cablé ou hertzien au moyen duquel les signaux recus
ou produits localement sont transmis ou retransmis aux
terminaux d'abonnés. 1l s'agit d'un réseau ouvert au
public,

Réseau radioédlectrigue

On entend par réseau radioélectrique, toute instal-
lation qui utilise les fréquences hertziennes pour la
propagation des ondes en espace libre. Au nombre des
réseaux radioélectriques, figurent notamment les réseaux
relevant des systémes de Terre et des systémes Spatiaux.

Point de terminaison

On entend par point de terminaison. le point de
connexion physique répondant i des spécifications
techniques nécessaires pour avoir accés 4 un réseau
de télécommunications et communiquer efficacement par
son intermédiaire. Il fait partie intégrante du réseau et
ne constitue pas en soi un réseau de télécommunica-
frions.

Lorsqu'un réseau de télécommunications est connecté
a un réseau étranger. les points de connexion i ce réseau
sont considérés comme des points de terminaison.

Lorsqu'un réseau de télécommunications est destiné
a transmeltre des signaux vers des installations de
radiodiffusion, les points de connexion  ces installations
sont considérés come des points de terminaison.

Service de télécommunications -

On entend par service de télécommunications toutes
prestations incluant la transmission ou I'acheminement
de signaux ou une combinaison de ces fonctions par
des procédés de télécommunications. Ne sont pas
concernés les services de radiodiffusion et de
télévision.

Service téléphonique

On entend par service téléphonique l'exploitation du
transfert direct de la voix en temps réel entre des
utilisateurs raccordés aux points de terminaison. d'un
réseau de télécommunication.

Liaison spéciulisée ou ligison loude -

On entend par liaison spécialisée ou liaison louée un
service transparent de transmission établi en permanence
entre deux points de terminaison du réseau.

La liaison spécialisée peut étre numérique ou ana-
logique.
Service télex :

On entend par service télex. Fexploitation commer-
ciale du transfert direct en temps réel, par échange de
signaux de nature télégraphique, de messages dacty-
lographiés entre des utilisateurs raccordés aux points
de terminaison d'un réseau de télécommunications.

Télégraphie :

On entend par télégraphie, toute forme de télécom-

" munications qui intervient dans toute opération assurant

la transmission et la reproduction a distance du contenu
de tout document, tel qu'un écrit, un imprimé ou une
image fixe, ou bien la reproduction & distance de tous
genres d'informations sous cette forme.

Service de communication de domnées par
commutation par puguefs :

On entend par service de communication de données
par comumutation par paquets, l'exploitation commercisie
du transfert direct de données en temps réel entre des
utilisateurs raccordés aux points de terminaison 'un
réseau de transmission de données par paquets,

Par extension. on classe sous cette appellation tout
service utilisant la commutation de trames ou de cellules.
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Services a valenr ajouide :

On entend par services a valeur ajoutée tous services
de télécommunications qui. n'étant pas des services de
diffusion et utilisant des services de diffusion et utilisant
des services supports ou les services de télécommu-
nications finales, ajoutent d'autres services au service
support ou répondent & de nouveaux besoins spéci-
fiques de télécommunications.

Service de radiocommunication

On entend par service de radiocommunication tout
service impliquant la transmission. l'émission ou la
réception d'ondes radioélectriques  des fins spécifiques
de télécommunications.

Service de radiodiffusion

On entend par service de radiodiffusion un service
de radiocommunication dont les émissions sont
destinées a étre regus directement par le grand public.

Ce service peut comprendre des émissions sonores.
des émissions de télévision ou d'autres genres
d'émission.

Service support

On entend par service support, un service de simple
transport de données dont l'objet est. soit de transmettre,
soit de retransmettre et d'acheminer des signaux entre
les points de terminaison d'un réseau de télécommu-
nications, sans faire subir a ces signaux de traitement
autres que ceux nécessaires a leur transmission, a leur
acheminement et au controle de ces fonctions.

3. PRESCRIPTIONS RELATIVLES
A LA CONCESSION

3.1. - Rappel sur l'objectif’ général et I'dtendue de
la concessiun.

L'objet général de la coircession est le suivant :
construire. installer, entretenir, faire fonctionner, exploi-
ter des réseaux de télécommunications ouverts au public
et fourmr des services de 1élécommunications. Ceite
concession s'étend a tout ie territoire du Sénéeal, elle
est accordée pour unc durée de 20 ans & compter de
la durée d'entrée en vigueur de la Convention de
Concession.

3.2. - Droits et obligations afférents a la concession.

3.2.1. - Domaines d'activités du titulaire de la
concession.

Au titre de la concession, SONATEL pourra assurer
les services mentionnés au paragraphe 3.2 2. Elle congoit
établit, développe, exploite et entretient son réseau pour
assurer la fourniture de ses services et I:nterconnexion
de son réseau avec les autres réseaux nationaux ct
internationaux.

En outre, la SONATEL pourra dans le respect de
la concurrence ct de la réglementation nationale :

- {ournir tous les services de télécommunication
autres que ceux mentionnés au paragraphe 3.2.2.. et
notamment les services de transport d'images. de sons
ou de contenus :

- dtablir. exploiter et commercialiser tout réseau
indépendant

- commercialiser et entretenir tout type d'équipe-
ments terminaux :

- exercer au Sénégal et a l'étranger tout type
d'activités qui se rattache directement ou indirectement
a son objet.

3.2.2. - Droits et obligations généraux liés aux services
ouverts au public.

3.2.2.1. - Réseaux et Services entre points fixes

Ce droit d'établissement et d'exploitation s'applique
a la fourniture de services téléphoniques entre points
fixes. de services de liaisons spécialisées de longueur
supérieure & 300 m, de services de communication de
données par commutation de paquets, de services 1élex
et télégraphique. On entend par service téléphonique
entre points fixes tout service téléphonique utilisant des
terminaux distants de moins de 300 m des points de
terminaison du réseau.

La télédistribution et la radiodiiTusion des program-
mes audiovisuels sont hors du champ de cette
concession.

SONATEL a obligation de fournir I'ensemble de ses
services aussi bien pour la desserte nationale que pour
l'acces & linternational.

3.2.2.2. - Résenux et services radioélectriques

Ce droit couvre I'établissement et l'exploitation de
réscaux radioélectriques en vue de la fourniture de
services (radiotéléphonie. radiomessagerie.... )

La licence de SONATEL couvre I'exploitation d'un
réseau GSM et de services mobiles de 3¢éme génération

(3G).

SONATLEL pourra solliciter unce licence d'exploitation
pour Fétablissement ¢t exploitation de Réscaux de
élécommunications ¢t fou pour la fourniture de ses ser-
vices de iélécommunications non couverts par le présent
cahicr des charges. dans les conditions prévues par les
articles 21 et 23 du Code des Télécommunications.
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3.2.2.3. - Services 4 valeur ajoutée.

SONATEL possede le droit d'exploiter tout type de
service & valeur ajoutée. Ses obligations relatives a ces
services concernent le respect des exigences essentiel-
les. et celui d'une concurrence loyale.

4, TEXTES DE REFERENCE.

Le présent Cahier des Charges doit étre exdeuté
conformément a Fensemble des dispositions Iégisfatives.
réglementaires et des normes sénégalaises et interna-
tionales en vigueur (ci-aprés « la Législation et la
Réglementation ») ¢t en particulicr les dispositions des
textes suivants :

- Loin®200!-15 du 27 décembre 2001 portant Code
des télécommunications :

- Déceret n° 97-715 du 19 juillet 1997 portant
approbation de a convention de concession et du cahier
des charges de SONATEL

- Décret n° 2003-64 du 17 {evrier 2003 relatif sux
fréquences et bandes de fréquences radioélectriques e
aux opérateurs de ces Cquipemeris @

- Déeret n® 2004-837 du 2 juillet 2004 fixant les
redevances pour assignation des fréquences radiociec-
lriques :

- Décret n° 2004-839 du 2 juillet 2004 fixant les
mudalités de gestion <1t Plan national de numérotation.
fes conditions d'utilisation des ressources en numéro-
tation ainsi que les redevances s'y rapportant .

- Décret n® 2005-1182 du 6 décembre 2005 relatif
aux prérogatives et servitudes des exploitants des
réseaux de télécommunications ouverts au public :

- Décret n® 2005-1183 du 6 décembre 2005 relatif
A Finterconnexion des réseaux et services de télécom-
munications ouverts au public :

.

- Déeret n° 2005-1184 du 6 décembre 2005 fixant
fes conditions de fourniture au public de services de
télécommunications (livraisons louges)

- Déeret n°® 2005-1185 du 6 décembre 2005 fixant
les conditions générales d'établissement et d'exploitation
des réseaux de télécommunications ouverts au
public :

- Décret n® 2007-593 du 10 mai 2007 fixant les
modalités de développement du service universel des
télécommunications ainsi que les régles d'organisation
¢t de fonctionnement du fonds de développement du
service universel des 1élécommunications fixant fes
modalités de développement du service universel des
télécommunications ainsi que les régles d'organisation
et de fonctionnement du fonds de développement du
service universel des télécommunications :

- Décret n® 2007-937 du 7 aolit 2007 portant
identification des acheteurs et utilisateurs des services
de téléphonie mabile offerts au public ;

- Décret n® 2007-1445 du 27 novembre 2007
modifiant et complétant le décret n® 2004-839 du 2 juillet
2004 fixant les modalités de gestion du plan national
de numérotation, les conditions d'utilisation des ressour-
ces en numérotation ainsi que les redevances s’y
rapportant.

5. CONCURRENCE LOYALE.

1 "établissement et l'eaploitation des réseaux par le
Concessionnaire ainsi que la fourniture de services de
t¢lécommunications dans e cadre de sa licence, doivent
se faire dans des conditions de concurrence loyale.
conformément a la [égislation et a la Réglementation
en vigueur et en conformité avec les usages interna-
tionaux admis en la matiére. Ces conditions concernent
Pensemble des mesures destinées & prévenir et/ou faire
disparaitre des pratiques anticoncurrentielles telles que

- les subventions croisées a4 caractére

anticoncurrentiel ;

- l'utilisation des renseignements obtenus auprés de
concurrents 4 des fins de concurrence déloyale

- le refus de mettre a disposition des autres
exploitants autorisés, en temps opportun, les renseigne-
ments techniques sur les installations essentielles et
les renseignements commerciaux pertinents qui leur
sont nécessaires pour la fourniture des Services de
télécommunications :

- les mesures en matiére d'exploitation de Réseau
pouvant porter atteinte a la qualité de service des réseaux
concurrents .

- Fabus de position dominante.

Le Concessionnaire est tenu de fournir l'interconnexion
et/ou acceés aux réseaux qu'il exploite et d'offrir ses
services & tout exploitant autorisé de réseau ouvert au
public ou de services de télécommunications, dans des
conditions transparentes et non discriminatoires et dang
les mémes conditions que celles accordées 4 ses filiales
ou a ses partenaires commerciaux.

A Fexception des clauses imposant des obligations
spéciales aux exploitants en position dominante et des
clauses relatives aux conditions financi¢res d'attribution
de fa licence, le présent cahier des charges n'impose
pas au Concessionnaire des conditions plus contraignan-
tes que celles applicables aux autres exploitants.
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6. ENGAGEMENTS INTERNATIONAUX
ET COOPERATION INTERNATIONALE

La SONATEL définit et met en ceuvre des services
internationaux de télécommunications et assure les
interconnexions nécessaires de son réseau avec les
réseaux étrangers.

Pour cette mise en ceuvre SONATEL respecte les
régles définies par la Convention internationale des
Télécommunications, par le réglement des Télécommu-
nications internationales et par les accords internatio-
naux, notamment les actes communautaires de la
I'UEMOA et de la CEDEAQO. Elle tient le Ministre chargé
des Télécommunications et 'ARTP informés des
dispositions qu'elle prend dans ce domaine,

SONATEL négocie et conclut, avec les exploitants
étrangers, les accords nécessaires a l'établissement des
infrastructures internationales de télécommunications. 4
la fourniture des services internationaux de télécommu-
nications ainsi qu'a l'interconnexion avec les pays étran-
gers des différents réseaux dont il assure le dévelop-
pement et I'exploitation.

Sur demande motivée de I'ARTP et dans le respect
du secret des affaires, SONATEL fournit les contacts
avec les exploitants de pays tiers

Chapitre 2. - Conditions d'Etablissement
et d'Exploitation des Réseaux

7. CONDITIONS D'ETABLISSEMENT
DES RESEAUX.

7.1.- Infrastructures de réscaux :

SONATEL est autorisée a construire des infrastruc-
tures de transmission pour les hesoins des Réseaux de
télécommunications qu'elle exploite ou pour le compte
de tiers. Elle peut établir, 4 cet effet, des liaisons filaires
et /ou radioélectriques, notamment les liaisons par
faisceaux hertziens, sous réserve de disponibilité des
fréquences, pour assurer les liaisons de transmission.
Elle peut également utiliser des capacités par satellite
ou de cibles sous-marins pour assurer les liaisons de
transmission entre les équipements de :on réseau.

7.2.- Location d'infrastructure :

SONATEL peut louer des lizisons ou des infrastruc-
tures pour assurer un lien direct entre les équipements
de l'un de ses réseaux dans le reipect de Ia
réglementation en vigueur.

7.3.- Partage des infrastructures :

SONATEL peut accéder aux points hauts utilisés par
les autres exploitants de réseaux publics existant a la
date de signature du présent Cahier des Charges, sous
réserve du respect des services radioélectriques, de la
disponibilité de ['espace nécessaire et de la prise en
charge d'une part raisonnable des frais d'occupation des
lieux.

SONATEL doit proposer aux autres exploitants de
Réseaux publics la possibilité d'accéder et d'utiliser les
points hauts dont elle est propriétaire ou sur lesquels
elle a des droits exclusifs. sous réserve du respect
des servitudes radioélectriques de la disponibilité de
I'espace nécessaire et de la prise en charge d'une part
des frais d'occupation des lieux.

Les accords de co-implantation ou de partage des
installations en point haut font I'objet d'accords com-
merciaux et techniques entre les parties concerndes.
Ces accords sont transmis pour information 4 I'ARTP.
Cette disposition s'applique également aux conditions de
co-implantation ou de partage d'installations applicables,
a l'intérieur de SONATEL. entre les réseaux et services
de télécommunications de SONATEL.

A défaut de réglement amiable, les litiges relatifs a
la négociation ou aux conditions d'exécution de ces
accords sont soumis & I'ARTP par SONATEL ou tout
autre opérateur de télécommunications.

8. NATURE, ZONE DE COUVERTURE
ET CARACTERISTIQUES.

&.1 Objet du service.
8.1.1 Objet du Service téléphonique fixe.

SONATEL fournit le Service téléphonique fixe sur
le territoire du Sénégal.

SONATEL assure I'abonnement au téléphene & partir
d'un point fixe & toute personne qui en fait la demande
dans les zones desservies situées sur le territoire
national. Elle effectue les raccordements nécessaires
dans les meilleurs délais, développe et maintient une
bonne qualité du service. Elle assure a tout abonné qui
en fait ia denande la location et l'entretien d'un
équipement terminal,

Le service doit permettre aux clients du Service
téléphonique de SONATEL raccordés dicectement a son
réseau d'établir des communications téléphoniaues avec
I'ensemble des clients des autres Réseaux publics (sous
réserve des restrictions éventuelles d'acheminement qui
sont prévues par les contrats entre les opérateurs et
leurs clients). Ces restrictions deivent étre portées a
la connaissance des abonnés par SONATEL au moment
ou ils souscrivent a l'abonnement.
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De la méme fagon. un client du Service téléphonique
de SONATEL raccordé directement au réseau de
SONATEL doit pouvoeir étre joint par ['ensemble des
clients des autres Réseaux publics (sous réserve des
restrictions éventuelles d'acheminement qui sont pre-
vues par les contrats entre les opérateurs et leurs
clients).

8.1.2 Objet du Service téléphonique mobile.

Le Service mobile de SONATEL est un Service de
radiocommunication publique numérique conforme a
ta norme GSM qui permet & des clients munis de
postes radioélectriques. lorsqu'ils sont dans la zone de
couverture du réseau, d'établir des communications
téléphoniques avec l'ensemble des abonnés au RTPC.
avec l'ensemble des abonnés aux autres réseaux qui
sont connectés au RTPC, ainsi qu'avec P'ensemble des
abonnés aux résaux étrangers accessibles aux abonnés
du RTPC. SONATEL peut. dans ce caire. fournir des
services de télécopie et tous autr:s services & valeur
ajoutée, des services d'équipements terminaux et tout
service support ou auxiliaire.

De fa méme fagon. un poste de ce Réseau de
radiocommunication publique, situé dans la zone de
couverture du service. est accessible a I'ensemblie des
absnnés aux réseaux téiéphoniques commutés national
et interpational (sous r2serve dus v strictions éventuelles
d'acheminement du poste demandeur qui sont prévues
par les contrats entre les opérateurs et leurs clients).
Les postes de ce Réseau de radiocommunication
publique peuvent établir des communications entre eux.
Les communications sont établies en mode duplex sur
Pensemble de la liaison y compris sur la partie
radioélectrique.

8.1.3 Liaisons louées.

SONATEL peut louer les capacités de transmission
de son réseau de télécommunications aux autres
exploitants de Réseaux publics conformément a Ia
Législation et la Réglementation en vigueur.

SONATEL publie les informations concernant ses
offres de liaisons louées et notamment :

- les informations relatives & la procédure de
commande :

- le déiai de livraison :

- le délai de rétablissement en cas d'interruption
du service :

- la durée de la période contractuelle :
- les tarifs d'éiablissement et de location :

- les modes de paiement et les délais de recou-
yrement,

Les informations sur les conditions de fourniture de
liaisons louées sont mises librement a la disposition de
toute personne qui en formule la demande et sont
consultables dans les agences commerciales de
SONATEL. Location d'infrastructures SONATEL peut
louer des infrastructures pour assurer un lien direct
entre les équipements de I'un de ses réseaux auprés
de tiers dans le respect de la réglementation en vigueur.

Les modalités techniques et financiéres de location
de capacité de transmission doivent étre faites confor-
mément a fa réglementation relative a Iinterconnexion
des réseaux. SONATEL devra en outre en informer
I'ARTP un mois au moins avant toute mise en ceuvre.

8.2 Couverture.
8.2.1 RTPC.

SONATEL est soumise & Fobligation de couverture
qui consiste en (i) la maintenance et I'exploitation de
lintégrité de son réseau de télécommunications fixe tel
qu'il existe au jour de l'entrée en vigueur du présent
Cahier des Charges, (ii) la mise en place et la mise
en ceuvre des moyens nécessaires 4 l'extension de son
réseau et 4 I'exploitation des services de télécommu-
nications fixes terrestres définis conformément au
présent Cahier des Charges.

8.2.2 Réseau radioélectriaue.
q

La couverture radioélectrique du Réseau radioélec-
trique propre & SONATEL est nationale.

SONATEL est soumise a l'obligation de couverture
qui consiste (i) au maintien et a I'exploitation du Réseau
radioélectrigue tel qu'il existe i ce jour et (ii} au
développement de ce réseau et du service offert.

8.3 Evolutiin.

SONATEL a le droit de réaliser les travaux
necessaires a l'exploitation et & Fextension des réseaux
qu'elle exploite a la date de signature du présent Cahier
des Charges. Elle s'engage a respecter I'ensemble des
dispositions Iégislatives et réglementaires en vigueur
notamment en matiére d'aménagement du territoire et
de protection de l'environnement a l'occasion de la
réalisation’d'équipements ou d'ouvrages particuliers.

8.4. Autres services.

SONATEL pourra solliciter une licence d'exploitation
pour ['établissement et lexploitation de Réseanx de
télécommunications et/ou pour la fourniture de Services
de télécommunications, dans les conditions prévues par
les articles 21 et 23 du Code des Télécommunications.

tes
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9. PERMANENCE, QU’,XUTE Les sanctions qui peuvent prononcées si ces
ET DISPONIBILITE. manquements sont la conséquence d'une faute, erreur
9.1 Permanence et continuité du réseau et des | ou omission du Concessionnaire s'ajoutent, le cas

services.

Les services, tels que définis dans le présent cahier des
charges, sont opérationnels de fagon continue, 24 heures
sur 24, y compris les samedis, dimanches et jours fériés.

SONATEL doit prendre les dispositions nécessaires
pour que cefte permanence soit assurée et que les
défaillances du systéme dégradant la qualité des
services pour l'ensemble ou une partie des clients soient
éliminées dans les délais les plus brefs. Elle s'oblige
a prendre les mesures nécessaires pour assurer un
fonctionnement régulier et permanent des installations
de ses réseaux et leur protection. Elle doit mettre en
ceuvre, dans les meilleurs délais, des moyens humains
et techniques susceptibles de pallier les conséquences
les plus graves des défaillances, de neutralisations ou
de destruction de ses installations.

Sauf cas de force majeure diiment constaté et de
travaux planifiés portés a l'avance a la connaissance
de 'ARTP, SONATEL ne peut interrompre la fourniture
des services de télécommunications sans y avoir été
préalablement autorisée par I'ARTP. En particulier,
SONATEL doit, dans le respect des principes fonda-
mentaux de continuité, d'égalité et d'adaptabilité et des
conditions du présent Cahier des Charges, assurer la
prestation des services de télécommunications au départ
et A l'arrivée des terminaux raccordés a l'un de ses
réseaux, avec tout client d'un opérateur.

SONATEL doit acquérir, maintenir et renouveler le
matériel de ses réseaux conformément aux norfnes
internationales. Elle doit assurer le contrGle de ses
réseaux en vue de leur fonctionnement normal et
permanent.

Indépendamment des sanctions encourues pour le
non respect des lois v1 réglements en vigueur, SONATEL
est redevable !¢ pénalités en cas de manquements
répétés aux vbligations de qualité de service fixées par
le présent article.

L'ARTP pourra notifier, en précisant notamment les
conditions de lieu relatives 4 ces constatations, par lettre
recommandée avec accusé de réception ces pénalités
a4 SONATEL lorsqu'elle a constaté, a trois reprises au
cours d'une période de 12 mois consécutifs, que le
Concessionnaire ne respectait pas ses obligations de
qualité de service telles que définies par le présent
Cahier des Charges et ses Annexes. Le Concession-
naire pourra toutefois étre exonéré de ces pénalités s'il
établit que ces manquements sont imputables & un cas
de force majeure. Ses arguments seront pris en
considération de fagon raisonnable et de bonne foi par
I'ARTP.

échéant, aux pénalités prévues par le présent article.

La pénalité due par le Concessionnaire au Concédant
au titre de la troisiéme défaillance constatée durant la
période de 12 mois est égale a 0,2 % du chiffre
d'affaires réalisé au Sénégal au cours du dernier
exercice clos au moment ol la troisiéme défaillance est
intervenue.

Toute défaillance supplémentaire dans la qualité du
service, constatée par 'ARTP dans les 12 mois qui
suivent l'application d'une pénalité, donne lieu au
versement d'une pénalité supplémentaire de 0,2 % di
au cours du dernier exercice clos au moment de ia
survenance de la défaillance sanctionnée.

Les pénalités sont versées par fe Concessionnaire
dans le mois suivant fa réception d'une lettre du
Directeur Général de I'ARTP constatant (i) que le
Concessionnaire n'a, pas respecté ses obligations de
qualité de service et (ii) que cette défaillance doit
donner lieu au versement d'une pénalité. L'absence de
paiement d'une pénalité par le Concessionnaire dans le
délai d'un mois constitue un manquement susceptible
d'étre sanctionné dans les conditions prévues & l'article
24 du Cahier des Charges.

9.2 Disponibilité et qualité du réseau et des services

Le Concessionnaire doit respecter les objectifs de
qualité de service fixés par 'ARTP en concertation avec
les opérateurs.

Au plus tard le 3! janvier de chaque année, le
Concessionnaire transmet a ['ARTP un rapport
comprenant les résultats constatés au cours de ['année
précédente au regard des indicateurs de qualité de
service fixés par le présent Cahier des Charges.
L'ARTP peut procéder & des contrdles auprés du
Concessionnaire, qui doit mettre a la disposition de
I'ARTP [es moyens nécessaires & cet effet.

9.2.1 Service téléphonique fixe.

SONATEL met en ceuvre les équipements et les
procédures nécessaires afin que les objectifs de qualité
de service demeurent au niveau prévu par les normes
en vigueur, en particulier au sein de FUIT et de ['ETS],
notamment pour ce qui concerne &5 taux de disponibilité
et les taux d'erreur de bout en bout. Elle respecte les
objectifs de qualité de service fixés par I'ARTP.

9.2.2 Service téléphonique mobile.

Le nombre de clients raccordés doit étre tel que la
probabilité d'échec propre au réseau de SONATEL lors
de I'établissement d'une communication (taux de perte),
par manque d'équipements disponibles (y compris les
canaux radioélectriques), demeure au niveau fixé par
I'ARTP pour offrir un service convenable.

VIE'R'PUBLIQUE
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9.3 Performances techniques du réseau radioélectrique

Le systéme sera dimensionné de maniére & offrir un
trafic moyen par abonné conforme au seuil en m Erlang
fixé par I'ARTP.

La qualité d'écoute offerte au client est au moins
équivalente au minimum de confort spécifié dans les
normes en vigueur.

9.4 Pénalités.

Le défaut du respect des seuils de qualité fixés par
I'ARTP aux points 9.2 et 9.3 ci-dessus entraine l'ap-
plication de pénalités dans les conditions et les proce-
dures fixées par décision de I'ARTP en concertation
avec les opérateurs.

10. CONFIDENTIALITE ET NEUTRALITE.
10. 1 Confidentialité.
10.1.1 Identification.

SONATEL prend les mesures propres & assurer le
secret des informations qu'elle détient sur l'identification
et la localisation des clients. Sous réserve des cas ol
cela nest pas techniquement possible, elle propose a
tous ses clients une fonction de blocage de l'identifi-
cation de leur numéro par le poste appelé et met en
ceuvre un dispositif particulier de suppression de cette
fon:tion conformémen{ aux normes en Vigueur.

10.1.2 Chiffrement.

SONATEL propose, dans le respect des dispositions
législatives et réglementaires en vigueur, un service de
chiffrement de la voie radioélectrique & ses abonnés,
conformément aux normes en vigueur.

10.1.3 Fichiers.

SONATEL prend les mesures propres a assurer la
protection et la confidentialit¢ des informations a
caractére personnel qu'elle détient, traite ou inscrit sur
le module d'identification des abonnés dans le respect
des dispositions législatives et réglementaires en vigueur.
Elle n'est pas autorisée & utiliser le fichier de ses
abonnés a d'autres fins que celles prévues par la
Législation et la Réglementation en vigueur.

10.2 Traitement des données a caractére personnel

SONATEL prend les mesures propres a assurer la
protection, l'intégrité et la confidentialité des informa-
tions identifiantes qu'etle détient et qu'elle traite
conformément a la législation en vigueur.

En particulier, SONATEL, garantit le droit pour toute
personne :

- de ne pas étre mentionnée sur les listes des
d'abonnés ou d'utilisateurs publiées. SONATEL assure
la gratuité de cette faculté ou, a défaut, subordonne
son exercice au paiement d'une somme raisonnable ou
non dissuasive ;

- de s'opposer sans frais a l'inscription sur ces listes
de l'adresse compléte de son domicile dans la mesure
oil les données disponibles permettent de distinguer cet
abonné de ses homonymes ainsi que, s'il y a lieu, d'une
référence a4 son sexe ; :

- de s'opposer sans frais & l'utilisation de données
de facturation la concernant par SONATEL & des fins
de prospection commerciale ;

- d'interdire sans frais que les informations
identifiantes la concernant issues des listes d'abonnés
sofent utilisées dans des opérations commerciales soit
par voie postale, soit par voie de télécommunications,
4 'exception des opérations concernant {'activité auto-
risée et relevant de la relation contractuelle entre la
SONATEL et f'abonné ;

- ainsi que de pouvoir sans frais obtenir commu-
nication des informations identifiantes la concernant et
exiger qu'elles soient rectifiées, complétées, clarifiées,
mises & jour ou effacées.

SONATEL est tenu ‘exploiter les données a carac-
tére personnel conformément aux finalités déclarées.
SONATEL peut légitimement utiliser, conserver et, le
cas échéant, transmettre a des tiers les données
collectées dans le cadre de son activité, pour les besoins
de la transmission des communications, de la facturation
et du paiement des services rendus.

SONATEL permet a tous ses clients de s'opposer
sans frais, appel par appel ou de fagon permanente,
a lidentification de leur numéro ou de leur nom par
fe poste appelé. En outre, SONATEL met en ceuvre
un dispositif particulier de suppression de cette fonction
pour les raisons liées au fonctionnement des services
d'urgence ou 4 [a tranquillité de I'appelé, conformeément
a la réglementation en vigueur.

SONATEL doit prévoir des modalités permettant, a
la demande de I'abonné vers lequel les appels sont
transférés, d'interrompre le transfert d'appel.

Lorsque SONATEL fait appel a4 des sociétés de
commercialisation de services, elle doit veiller, dans les
relations contractuelles avec ces sociétés, au respect
de ses obligations relatives aux conditions de confiden-
tialité et de neutralité au regard des messages transmis
et des informations liées aux communications.
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10.3 Respect du secret des correspondances et
neutralité.

SONATEL prend les mesures nécessaires pour
garantir la neutralité de ses services vis-d-vis du
contenu des messages transmis sur ses réseaux et le
secret des correspondances.

A cet effet, SONATEL assure ses services sans
discrimination quelle que soit la nature des messages
transmis et prend les dispositions utiles pour assurer
l'intégrité des messages.

SONATEL est tenu de porter & la connaissance de
son personnel, et en particulier des agents qualifiés, les
obligations et peines qu'ils encourent au titre des
dispositions du Code pénal, et notamment a l'article 167.

II. - AGREMENT DES EQUIPEMENTS
RADIOELECTRIQUES ET TERMINAUX.

Les matériels et installations radioélectriques utilisés
dans les réseaux de SONATEL sont conformes aux
caractéristiques techniques et d'exploitation définies
dans les Recommandations de I'UIT.

Les équipements radioélectriques, qu'ils solent ou non
destinés 4 étre connectés & un réseau de télécommu-
nications ouvert au public, et les équipements terminaux
destinés a étre connectés aux réseaux de SONATEL
doivent étre agréés dans les conditions prévues par
larticle 30 du Code de télécommunications, par le
décret n® 2003-64 du 17 février 2003 relatif aux
fréquences et bandes de fréquences radioélectriques,
aux appareils radioélectriques et aux opérateurs de ces
équipements et par la décision de FARTP n® 2004-007
fixant les redevances relatives aux agréments.

SONATEL ne peut s'opposer a la connexion & ses
réseaux d'un équipement terminal agréé dans les
conditions définies au précédent alinéa dés lors que son
agrément autorise une ntilisation et sans restriction sur
'ensemble des réseaux autor.<cs.

Lorsqu'un équipement terminal, bien qu'étant agréé,
porte gravement atteinte au bon fonctionnement du
réseau de SONATEL, cette derniére, aprés vérification
technique de son réseau, en informe sans délai 'ARTP
qui peut alors, selon le cas prononcer la suspension ou
le retrait de l'agrément du terminal.

12. Assignation de fréquences radioélectriques.
12.1 fréquences utilisables.

L'ARTP atiribue 2 SONATEL les fréquences néces-
saires & l'exploitation des Réseaux et des Services de
télécommunications dans les conditions prévues par le
décret n® 2003-64 du 17 février 2003 relatif aux
fréquences et bandes de fréquences radioélectriques,
aux appareils radioélectriques et aux opérateurs de ces
équipements.

Des fréquences ou bandes de fréquences supplémen-
taires pourront étre assignés a SONATEL, selon la
disponibilité et conformément au plan de fréquences.
Une demande motivée, justifiant le besoin en fréquen-
ces, doit étre adressée a cet effet & PARTP. Cette
derniére est tenue de répondre dans un délai de deux
mois & partir de la date de dépét de la demande, attestée
par un accusé de réception.

12.2 Conditions d'utilisation.

SONATEL demande l'accord de I'ARTP préalable-
ment 4 la mise en service de toute nouvelle station
radioélectrique.

12.3 Utilisation des fréquences aux frontiéres.

L'utilisation du spectre radioélectrique par les pays
limitrophes peut rendre certains canaux indisponibles au
Sénégal pour le Réseau radioélectrique de SONATEL.

La coordination internationale de répartition du spec-
tre radioélectrique avec les pays limitrophes du Sénégal.
est menée par 'ARTP. qui informe SONATEL et la
consulte & chaque fois que cela est nécessaire.

13. Défense nationale et Sécurité publique.
13.1 Exigences particuliéres.

13.1.1 SONATEL est tenue de prendre toutes les
mesures pour conformer aux prescriptions exigées par
la défense nationale. la sécurité, la siireté publique et
les prérogatives de l'autorité judiciaire telles que fixées
par la Législation et la Réglementation en vigueur, et
d'intégrer les équipements et logiciels nécessaires a ses
frais dans ses réseaux. En cas de nécessité, SONATEL
se conforme immédiatement aux dispositions prescrites
par les autorités judiciaires, militaires ou de police ainsi
que le Ministre chargé des Télécommunications.

Le cas échéant. le service peut étre partiellement
ou entiérement interrompu sui ordre de l'autorité
publigue imposant la suspension des émissions radioé-
lectriques ou de tout Service téléphonique dans les
conditions fixées par la Législation et [a Réglementation
en vigueur.

13.1.2. SONATELL respecte I'ordre des priorités de
rétablissement des liaisons concernant plus spécialement
les services de I'Etat. les organismes chargés d'uns
mission d'intérét pubhic ou comribuani aux missions da
défense, de sécurité et de sireté publiques. SONATEL
doit étre en mesure d'établir des liaisons spécialemem
étudiées ou réservées pour la sécurité publique selan
les modalités techniques fixées par convention avec ks
services d'Etat concernés, et a élaborer et mettre en
ceuvre les plans pour les secours d'urgence établis
périodiquement en cenceristion avec les organismes
chargés des secours d'urgence et les autorités locates
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SONATEL doit apporter son concours aux organis-
mes traitant au niveau national des questions de
protection et de sécurité des systémes de télécommu-
nications dans les modalités fixées ou arrétées par la
législation en vigueur.

A cet effet, toutes les dispositions prises par SONATEL
a la demande de {'autorité publique font I'objet d'une
juste rémunération pour les études, l'ingénierie, la
conception, le déploiement, et I'exploitation du systéme
demandé. .

13.2 Cryptologie.

Conformément a la Législation et la Réglementation
en vigueur. SONATEL se conforme aux dispositions
relatives a la fourniture, I'exportation. l'importation ou
l'utilisation de moyens ou de prestations de cryptologie.

Dans ce cadre, SONATEL effectue les déclarations
préalables ou, le cas échéant, demande l'autorisation
préalable conformément aux exigences des dispositions
législatives et réglementaires.

13.3 Appels d'urgence.

Les appels d'urgence a destination des services
publics chargés de :

- la sauvegarde des vies humaines ;
- des interventions de police :
- de la lutte contre l'incendie :

sont acheminés gratuitement au centre correspondant
le plus proche de ['appelant.

Lorsqu'en raison de dommages exceptionnels. la
fourniture des Services de télécommunications est
interrompue, notamment les prestations d'interconnexion
et de location de capacités, SONATEL prend toutes
les dispositions utiles pour rétablir le service dans les
meilleurs délais. EHe accorde dans cette situation une
priorité au rétablissement des liaisons concourant direc-
tement aux missions des administrations ou organismes
engagés dans la fourniture des secours d'urgence.

14, Conditions d'exploitation commerciale.
14.1 Principes de tarification.

La fixation des tarifs des prestations relevant du
Service Universel est régie par les dispositions régle-
mentaires en vigueur.

En ce qui concerne les autres prestations. sous
réserve du respect des régles régissant la concurrence
et du principe d'égalité de traitement des usagers et
des obligations applicables aux exploitants en position
dominante. SONATEL bénéficic de :

- la liberté de fixation des prix des services offerts
a ses abonnés et aux usagers visiteurs ;

- la liberté du systéme global de tarification ;
- la liberté¢ de la politique de commercialisation.

Sur le territoire sénégalais, le colt de l'appel d'un
abonné & un Réseau public est totalement imputé au
poste demandeur. & I'exception des offres commerciales
spécifiques ol la communication est payée par le
destinataire.

En dehors du territoire sénégalais, les principes de
tarification prévus dans les accords auxquels le Sénégal
a souscrit ou conclus par SONATEL s'appliquent.

Les facturations des divers Services de télécommu-
nications fournis par SONATEL & ses clients sont
séparées et clairement identifiées.

SONATEL met en place des dispositifs permettant
aux clients d'identifier les montants mis en recouvre-
ment pour chaque catégorie de tarifs appliquée.
SONATEL fournit une facture détaillée a tout abonné
qui le denande moyennant une juste rémunération.

Lorsque le client a conclu un ou plusieurs contrats
avec SONATEL pour lesquels il est a jour de ses
paiements, la totalité des sommes dues est reportée sur
le(s) compte(s) a jour, SONATEL pourra ainsi faire
application du principe de la solidarité des créances.

L'ARTP peut, 4 tout moment, procéder 4 la véri-
fication de tout ou partie des équipements de factu-
ration, du systéme informatique, des modes opératoires,
des fichiers de données et des documents comptables
utilisés dans la facturation des Services de télécommu-
nications.

14.2 Commercialisation des Services de télécommu-
nications par des partenaires commerciaux.

SONATEL peuwt, si elle le souhaite faire appel
contractucllement a des sociétés pour la commercia-
lisation de ses Services. Dans ses relations coitrac-
tuelles avec ces sociétés, SONATEL veille -au respect
de lcurs engagements au regard : i

- de I'égalité d'accés et de traitement ;
- de la structure tarifaire éditée par SONATEL :

- du respect des informations nominatives détenues
sur les usagers ;

- du principe d'une séparation de leurs prestations,
fournies au titre d'un service d'une part. de la com-
mercialisation et de ['entretien des terminaux d'autre
part.
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Ces sociétés peuvent proposer des contrats d'abon-
nement au service de SONATEL, cette derniére
conservant la responsabilité de la fourniture du service
a4 ses abonnés.

14. 3 Information du public sur les tarifs et les
conditions de fourniture des services.

SONATEL notifie 4 I'ARTP toutes modifications
tarifaires avant de les porter a la connaissance du
public.

SONATEL met a la disposition du public des
informations sur les conditions générales de fourniture
de ses services, les tarifs de ses offres, y compris les
formules de réduction tarifaire, les formules d'indem-
nisation et de remboursement proposées. Ces informa-
tions, tenus a jour, sont disponibles dans ses points de
vente et par un moyen téléphonique ou électronique
accessible en temps réel. SONATEL remet & chaque
client un exemple des contrats qu'il conclut avec lui.

14.4 Accessibilité a tous.

Le service est ouvert a tous ceux qui en font la
demande sous réserve de maintenir la qualité de service
tefle qu'elle est définie au présent Cahier des Charges.
A cette fin, SONATEL organise ses réseaux de maniére
a pouvoir satisfaire, dans des délais convenables, toute
demande située dans la zone de couverture.

14.5 Egalité de traitement.

Tous les clients de SONATEL doivent étre traités
de maniére non discriminatoire.

14.6 Protection des consommateurs.

Dans les trois mois aprés la date d'entrée en vigueur
du présent Cahier des Charges SONATEL prépare un
Code de conduite qu'elle publie aprés consultation de
I'ARTP.

Ce Code de conduite inclut :
- la description des services offerts ;

- un ou plusieurs contrats-types pour les différentes
catégories de clients et les différents services offerts ;

- les procédures mises en place pour s'assurer de -

la fiabilité des factures téléphoniques adressées aux
clients ;

- des régles de conduite pour ses employés con-
cernant le traitement des réclamations des clients :

Pindication des recours ouverts aux clients souhaitant
formuler une réclamation (notamment le recours au
médiateur prévu ci-dessous) ainsi que les éventuels
schémas de remboursement ou de dédommagement
offerts aux clients dont les réclamations sont fondées :

SONATEL procéde a une révision annuelle de ce
Code de conduite. Elle publie le Code révisé aprés
consultation de I'ARTP.

SONATEL tient a la disposition des clients dans tous
ses établissements commerciaux et chez ses distribu-
teurs des formulaires permettant de présenter une
réclamation SONATEL doit former son personnel
responsable de l'accueil clientéle au traitement rapide
et efficace des réclamations.

SONATEL établit et maintient des procédures et un
systéme d'information efficaces pour assister ses clients
dans la résolution relative a l'installation des équipe-
ments terminaux et toute autre question technique
concernant les services qu'elle fournit.

SONATEL conserve et met a jour toutes les
informations relatives aux réclamations des clients.

14.7 Relations avec les installateurs.

Conformément 4 la Réglementation en vigueur, seuls
des installateurs qualifiés en radiocommunication
peuvent raccorder, mettre en service et entretenir les
équipements radioélectriques sur les véhicules des
utilisateurs du service.

15. Interconnexion et interopérabilité.

Dans les conditions prévues par la Réglementation
en vigueur et selon les modalités fixées par la con-
vention conclue entre eux, SONATEL fournit 4 tout
exploitant d'un Réseau public, dans le respect des
principes suivants :

l'accés au RTPC de fagon a permettre l'achemi-
nement des commurtications entre les commutateurs du
réseau de l'exploitant et les commutateurs du RTPC ;

- l'obligation d'offrir la possibilité d'interconnexion
en autant de points que le souhaite l'opérateur qui en
fait la demande, dés lors que cela est techniquement
réalisable ;

La qualité des prestations de SONATEL doit étre
équivalente 4 celle que SONATEL offre au réseau
radioélectrique qu'elle exploite ou qu'elle fait exploiter
par ses filiales. A ce titre figure notamment la qualité
technique des prestations et, a conditions égales, les
délais de mise & disposition de ces prestations et la
disponibilité de ces prestations.

Lorsque d'autres prestations, notamment celles offer-
tes en complémentarité du Service téléphonique fixe,
sont offertes par SONATEL 4 l'un des exploitants, elles
sont, s'il n'existe pas d'offre concurrentielle effective
pour ces prestations, fournies  tout autre exploitant qui
souhaite en bénéficier. et ce dans les mémes conditions
technigues et tarifaires.
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Chapitre 3. - Contrepartie financiére
et redevances.

16. Redevances et contributions financiéres.

16.1 Contrepartie financiére et redevance annuelle
d'exploitation des services 3G :

Au titre du droit qui lui a été concédé d'exploiter
des services mobiles de troisiéme génération (3G),
SONATEL versera 4 I'Etat du Sénégal, dans les
comptes du trésor public, une contrepartie financiére
fixée & 3.500.000.000 (trois milliards cinq cent millions)
de francs CFA. SONATEL s'acquittera de ce montant
dés la signature et la notification du décret portant
approbation des présents cahiers des charges.

En outre, SONATEL s'acquittera auprés du Trésor
public d'une redevance annuelle de 3% sur le chiffre
d'affaires généré par les nouveaux services data lancés
par SONATEL avec la 3G. La nomenclature de ces
services sera définie par 'ARTP en concertation avec
SONATEL. Le montant de la redevance annuelle sera
approuvé par I'ARTP sur la base de cette nomenclature
aprés validation de la déclaration de SONATEL.

16.2 Contributions aux frais de gestion.

Au titre de la contribution aux frais de gestion de
la licence, SONATEL doit s'acquitter. au ler janvier de
chaque année, d'une contribution annuelle fixée par
décret.

16.3 Redevance de mise a disposition de fréquences
radioélectriques.

SONATEL doit s'acquitter au titre de |'utilisation du
spectre radioélectrique mis 4 sa disposition, au ler
janvier de chaque” année, des* frais et redevances
annuels définis par le décret n° 2004-837.

16.4 Redevance de mise & disposition de ressources
de numérotation.

SONATEL s'acquitte au ler janvier de chaque année,
des frais et redevances annuels définis & l'article 29
du décret n® 2004-839 pour les numéros mis & sa
disposition

16.5 Contribution aux missions et charges de
développement du service universel

SONATEL s'acquitte, au titre de sa contribution aux
missions et charges de développement du service
universel, d'un montant dont le pourcentage est fixé par
décret.

17. Contribution 4 la recherche et & la formation
SONATEL.

SONATEL est tenue d'adresser annuellement a
I'ARTP un rapport relatant les actions entreprises et
les projets réalisés l'année précédente en matiére de
formation de personnel et de recherche en matiére de
télécommunications.

Chapitre 4. - Contributions aux missions
geénérales de I'Erat.

18. - Aménagement du territoire et urbanisme

En application de l'article 22 du Code des télécom-
munications et de la réglementation sur les conditions
geénérales d'établissement et d'exploitation des réseaux
de télécommunications ouverts au public, SONATEL
s'engage & respecter les objectifs d'aménagement du
territoire et d'urbanisme comportant, entre autres, les
conditions d'occupation du domaine public et les
modaliés de partage des infrastructures.

L'insta lation des infrastructures doit se faire dans le
respect de l'environnement et de la qualité esthétique
des lieux ainsi que dans les conditions les moins
dommageables pour le domaine public et les propriétés
privées. Les travaux sur la voie publique, nécessaires
a I'établissement de ces infrastructures, sont 4 la charge
de SONATEL et doivent s'effectuer conformément aux
réglements et exigences techniques de voirie en vigueur.

19. Annuaire des abonnés.

SONATEL publie, a ses frais et gratuitement un
annuaire sous une forme et des modalités fixées par
I'ARTP comprenant la liste des abonnés (répertoires
sous leurs nom et prénoms pour les personnes physiques
et sous leur raison sociale ou dénomination sociale pour
les personnes morales). leurs adresses, leurs numéros
d'appel et. le cas échéant, leurs fonctions.

SONATEL est également tenue de transmettre ces
données, & l'opérateur chargé d'éditer un annuaire
(imprimé et électronique) des abonnés au Service
téléphonique. Le format et la périodicité des transmis-
sions sont fixés par décision de I'ARTP,

20. Obligations de SONATEL eu égard notamment
aux communications gouvernementales.

Lorsqu'elle met & la disposition de I'Etat des
installations de télécommunications. SONATEL prend
les mesures utiles pour :

- assurer le fonctionnement régulier de ses
installations ;
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- protéger ses installations, par des mesures
appropriées, contre les risques, menaces et agressions
de quelque nature qu'elles soient ;

- garantir la mise en ceuvre, dans les meilleurs
délais, de moyens techniques et humains susceptibles
de pallier les conséquences les plus graves des
défaillances, neutralisation ou destruction des installa-
tions :

- pouvoir répondre pour sa part aux besoins en
matiére de défense nationale et de sécurité publique.
et notamment mettre en ceuvre les moyens demandés
par les représentants de I'Etat, dans le cadre des plans
de secours :

- é&tre en mesure. en temps de crise ou en
cas de nécessité impérieuse, d'établir des liaisons
spécialement étudiées ou réservées pour la défense ou
la sécurité publique :

SONATEL respecte l'ordre des priorités et les
conditions générales de rétablissement des liaisons
concernant plus spécialement les services de I'Etat et
des organismes chargés d'une mission d'intérét public
ou contribuant aux missions de défense et de sécurité
publique.

SONATEL se conforme aux décisions ou instructions
des antorités judiciaires, militaires ou de police ainsi qu'a
celles du Ministre chargé des Télécommunications.

A cet effet, toutes les dispositions prises par SONATEL
a la demande de I'Etat font l'objet d'une juste rému-
nération pour les études, l'ingénierie, la conception, le
déploiement, et l'exploitation du systéme demande.

Chapitre 5. - Responsabilité, contrile
et sanctionys

21. Obligation de tenir des comptes financiers auto-
nomes pour chaque réseau et/ou service exploité.

SONATEL tient une comptabilité analytique permet-
tant de déterminer les cofits réels, produits et résultats
de chaque réseau exploité ou service offert.

Les comptes de SONATEL précisent le montant
unitaire et le volume des transferts internes. lls expli-
citent, le cas échéant. les conditions dans lesquelles
SONATEL fournit des prestations a ses filiales, ses
partenaires, et 4 ses différentes branches d'activités.

Dans le cas d'un accord entre SONATEL et une
filiale ou un partenaire. une convention doit étre établie
et porter. notamment. sur les prestations suivantes :

- la nature et le tarif des services fournis par la
branche d'activité de SONATEL

- les modalités d'acces aun réseaux notamment en
matiere d'interconnexion :

- les activités de commercialisation et de publicité
de SONATEL ou de I'une de ses branches d'activités
coet

- les informations divulguées sur les clients de
SONATEL ou de l'une de ses branches d'activités.

Les états de synthése dégagés, au plus tard dans
les trois (3) mois suivant la date de cléture de I'exercice
comptable, par la comptabilité analytique visée a l'alinéa
ci-dessus doivent étre soumis. annuellement, et aux frais
de SONATEL. pour audit & un organisme désigné par
'ARTP.

L'audit a pour objet de s'assurer notamment, que les
états de synthése présentés reflétent, de maniére
réauliére et sincére. les colits, produits et résultats de
chaque réseau exploité ou service offert.

Les rapports d'audit sont communiqués par 'ARTP,
au plus tard les six (6) mois suivant la date de cldture
de Tl'exercice comptable. Les termes de référence
détaillés de la mission d'audit sont établis par 'ARTP.

L'ARTP peut édicter des directives relatives a la
séparation et @ la tenue des comptes lorsqu'elle 'estime
nécessaire. SONATEL doit se conformer a ces direc-
tives.

22. - Obligations d'informati.it et contrdle.
22.1 Obligation générale d'information.

SONATEIL est tenue de mettre a la disposition de
'ARTP les informations ou documents financiers.
techniques et commerciaux nécessaires pour s'assurer
du respect des obligations qui lui sont imposees par les
textes législatifs et réglementaires ainsi que par le
présent Cahier des Charges.

22.2 Rapport mensuel.

SONATEL doit fournir sur une base mensuelle a
I'ARTP les informations suivantes relativement a chacun
des services exploités en vertu du présent Cahier des
Charges :

() Nombre d'abonnements a la fin de chaque mois ;

¢h} Nombre d'appels vers et depuis les usagers des
autres exploitants de réseaux publics au Sénégal ;

(¢) Taux de coupure

() Les résultats de qualité de service et de perfor-
mance des réseaux (lels quc définis dans le présent
Cahier des charges el scs Annexes) enregistrés au
cours du mots.

22.3 Rapport annuel.

SONATEL soumet & FARTP. au plus tard au 31 mars
de chaque année. un rapport détaille sur @

- Tlexceution du présent Cahier des Charges .
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- le niveau de déploiement des réseaux réalisé au
cours de l'année écoulée et le plan de déploiement de
'année suivante :

- lutilisation des fréquences qui lui sont assignées :
- les Points de Terminaison créés ou supprimés :

- la liste et les caractéristiques techniques des
¢quipements radioélectriques utilisés.

SONATEL produit un rapport d'étapes au plus tard
le 30 septembre de chaque annde.

Y 2 % v
22.4 Documents a fournir sur demande.

A la demande motivée de I'ARTP et pour lui
permettre d'exercer ses prérogatives. SONATEL
fournit, notamment, les informations suivantes :

- les contrats entre l'opérateur et les distributeurs,
revendeurs ou sociétés de commercialisatim_l i

- les conventions d'occupation du domaine public :
- les conventions de partage des infrastructures :
- les contrats avec les clients :

- toute information nécessaire a l'instruction par
I'ARTP en vue de régler les litiges entre opérateurs :

- les contrats avec les opérateurs des pays tiers :

- toute convention avec des organisations internatio-
nailes. notamment en matiére satellitaire :

- toute information nécessaire pour vérifier le respect
de I'égalité des conditions de concurrence, et notamment
les conventions ou protocoles conclus avee et/ou entre
les éventuelles filiales de SONATEL. les sociétés
appartenant au méme groupe que SONATEL ou les
différentes branches d'activités de SONATEL.

Les informations ci-dessus sont traitées dans le
respect du secret des affaires.

22.5 Controle.

L'ARTP est habilitte a procéder. par ses agents
assermentés & cet effet ou par toute personne ditment
habilitée par elle. auprés de SONATEL 4 des enquétes.
y compris celles qui nécessitent des inierventions
directes ou des branchements d'équipements externes
sur son propre réseau dans les conditions prévues par
la Iégislation et la réglementation en vigueur.

23. Obligations pour les opérateurs e¢n position
dominante.

Si TARTP déclare que SONATEL est opérateur
dominant sur un segment du marché, dans le souci
d'assurer le respect de concurrence et la protection des

ntéréts des consommateurs, elle peut notamment
imposer & SONATEL de

- fournir des prestations de détail dans des
conditions non discriminatoires : ne pas coupler
abusivement de tclles prestations ;

- ne pas pratiquer de tarifs excessifs ou d'éviction
sur le segment de marché en cause :

- pratiquer des tarifs reflétant les colits correspon-
dants :

- respecter un encadrement pluriannuel des tarifs
défini par I'ARTP.

L'ARTP peut également prévoir' qu'elle pourra
s'opposer a la mise en ceuvre d'un tarif qui lui aura
é1¢ préalablement commutiqué en application de l'article
13.3 du présent Cahier des Charges par une décision
motivée explicitant les analyses. notamment économi-
ques, qui sous-tendent son opposition.

SONATEL respecte les obligations qui lui sont
imposées par I'ARTP dans le cadre des décisions qui
la déc'arent opérateur dominant. Les manquements
¢ventuels de SONATEL a ces obligations sont sanc-
tionées comme les manquements au présent Cahier
des Charges.

24, Sanctions en cas de non-respect de la Convention
et du Cahier des Charges.

Lorsque SONATEL ne respecte pas les obligations
qui lui sont imposées par les textes législatifs et
réglementaires. par sa Convention de Concession et par
son Cahier des Charges. elle est passible des sanctions
prévues a l'article 25 du Code des télécommunications.
sans préjudice d'éventuelles poursuites pénales si le
manquement est constitutif d'une infraction pénale.

Aucune des sanctions légalement prises en vertu du
présent article n‘ouvre droit & indemnité au profit de
SONATEL sauf déeision contraire de justice.

Chapitre 6. - Dispositions  finules.
25. Madification du Cahier des Charges.

Le présent Cahier des Charges ne peut étre modifié
que dans les conditions dans lesquelles il a été établi
et approuvé conformément aux dispositions de Ia
Législation et la Réglementation en vigueur et de la
convention de concession.

26. Signification et interprétation du Cahier des
Charges.

Le present Cahier des Charges, sa signification et
son interprétation sont régis par les lois et les réglements
en vigueur au Sénégal.

Le présent cahier des charges a été accepté et signé
par SONATEL en trois (03) exemplaires originaux.

Pour FLtat du Sénégal Pour SONATEL
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27. ANNEXE.

Liste des réseaux et des services visés par le
présent Cahier des Charges :

(La présente Annexe fait partie intégrante du présent
Cahier des Charges)

- Services de téléphonie mobile cellulaire GMS 900
et 1800

- Services de téléphonie mobile cellulaire 2.5 G
(2.5G Mobile Cellular Voice Services)

- Services mobiles celiulaires de données 2.5 G
(2.5G Mobile Cellular Data Services)

- Services de téléphonie mobile cellulaire 3 G (3G
Mobile Cellular Voice Services)

- Services mobiles cellulaires de données 3 G (3G
Mobile Cellular Data Services)

- Services de téléphoniec mobile cellulaire 3.5 G
(3.5G Mobile Cellular Voice Services)

- Services mobiles cellulaires de données 3.5 G
(3.5G Mobile Cellular Data Services)

- Services mobiles de transport de signaux TV
(Mobile TV Services)

- Services de paiement par terminal mobile (Mobile
Paymeni Services)

- Services MMS (MMS Services)
- Services SMS (Services SMS)
- Voice, SMS, and MMS Value added Services

- Services d'aceés i l'international voies et donnée
(international Voice and Data Gateway Service)

- Services offerts par VSAT (VSAT Services®

- Services de téléphonie fixe (Fixed Wired Voice
Services)

- Services fixes de données (Fixed Wired Data
Services)

- Services fixes de transport de signaux TV sur
IP (Fixed Wired IPTV Transport Services)

- Services de téléphonie sans fil (Fixed Wireless
Voice Services)

- Services fixes de transport TV sans fil (Fixed
Wireless IPTV Transport Services)

- Services WiFi (WiFi Services)
- Services WiMax (WiMax Services)

MINISTERE DE L’ARTISANAT,
DU TOURISME ET DES RELATIONS
AVEC LE SECTEUR PRIVE
ET LE SECTEUR INFORMEL.

ARRTETE MINISTERIEL n® 541 MATRSPSI-DRET-
CDHR en dwte du 5 janvier 2011 portant auto-
risation d'ouverture & exploitation de UEtablis-
sement  d'hébergement touristique & l'enseigne
« LE SALY ».

Article premier. - M. Olivier Maurice Rouffier gérant
est autorisé & ouvrir 4 [l'exploitation ['établissement
d'hébergement touristique a l'enseigne « LE SALY »
sis Saly Mbour.

Art. 2. - Tout changement intervenu dans 'Admi-
nistration de ['Etablissement ainsi que sur I'adresse doit
étre signalé dans un délai d'un mois au Ministre en
charge du Tourisme en vue de la modification de
l'arrété.

Art. 3. - Le retrait ou la suspension de l'autorisation
d'ouverture a l'exploitation de méme que le déclasse-
ment de I'établissement peuvent-étre prononcés par le
Ministre en charge du Tourisme en cas de non respect
de la réglementation en ce qui concerne notamment le
confort et les conditions techniques d'hygiéne. de
salubrité, de santé et de sécurité.

Art. 4. - Le gérant est tenu de collecter et de
reverser la taxe de séjour touristique de 600 francs CT'A
due par client et par nuitée au bureau du Trésor de
Thiés.

Art. 5. - La Direction de la Réglementation et de
I'Encadrement du Tourisme est chargée de l'exécution
du présent arrété qui sera publié au Journal officiel.

ARRTETE MINISTERIEL n° 542 MATRSPSI-DRET-
CDHR en date du 3 junvier 2011 portant auto-
risation d'ouverture & l'exploitation de I'Etablis-
sement d'hébergement touristigue a l'enseigne
« BIDEW Bl »

Article premier. - M™ Enriette Attal, gérant est
autorisée a ouvrir a I'exploitation I'établissement d'hé-
bergement touristique a I'enseigne « BIDEW Bl » sis
a Thiés.

Art. 2. - Tout changement intervenu dans I‘Admi-
nistration de I'Etablissement ainsi que sur 'adresse doit
étre signalé dans un délai d'un mois au Ministre en
charge du Tourisme en vue de la modification de
'arréte.



30 avril 2011

VIE'R'PUBLIQUE

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE DU SENEGAL 517

Art. 3. - Le retrait ou la suspension de l'autorisation
d'ouverture & l'exploitation de méme que le déclasse-
ment de I'établissement peuvent-étre prononceés par le
Ministre en charge du Tourisme en cas de non respect
de la réglementation en ce qui concerne notamment le
confort .et les conditions techniques d'hygiéne, de
salubrité, de santé et de sécurité.

Art. 4. - Le gérant est tenu de collecter et de
reverser la taxe de séjour touristique de 600 francs CFA
due par client et par nuitée au bureau du Trésor de
Thiés.

Art. 5 : La Direction de la Réglementation et de
'Encadrement du Tourisme est chargée de |'exécution
du présent arrété qui sera publié au Jowrnal officiel.

ARRTETE MINISTERIEL n° 543 MATRSPSI-DRET-
CDHR en date du 5 janvier 2011 portunt uuto-
risation d'ouverture a Il'exploitation de FEtablis-
sement d'hébergement fouristique & ['enseigne
« ROYAL LODGE ».

Article premier. - M. Bernard Susini, gérant est
autorisé a ouvrir a l'exploitation I'établissement d'héber-
gement touristique a l'enseigne « ROYAL LODGE »
sis & Palmarin. Fatick.

Art. 2 - Tout changement intervenu dans I'Admi-
nistration de I'Etablissement ainsi que sur l'adresse doit
étre signalé dans un délai d'un mois au Ministre en
charge du Tourisme en vue de la modification de
l'arrété.

Art. 3. - Le retrait ou la suspension de l'autorisation
d'ouverture a 'exploitation de méme que le déclasse-
ment de ['établissement peuvent-étre prononcés par le
Ministre en charge du Tourismie en cas de non respect
de la réglementation en ce qui concerne notamment le
confort et les conditions techniques d'hygiene. de
salubrité, de santé et de sécurité.

Art. 4. - Le gérant est tenu de collecter et de
reverser la taxe de séjour touristique de 600 francs CFA
CFA due par client et par nuitée au bureau du Trésor
de Fatick.

Art. 5. - La Direction de la Réglementation et de
I'Encadrement du Tourisme est chargée de I'exécution
du présent arrété qui sera publié au Jowrnual officiel.

ARRTETE MINISTERIEL n® 544 MATRSPSI-DRET-
CDHR en dute du 5 junvier 2011 portant auio-
risation d'ouverture & [l'exploitation de UEtablis-
sememt d'hébergement touristique a l'enseigne
« TIMINANDYA ».

Article premier. - M. Papa Abdoulaye Cissokho,
gérant est autorisé a ouvrir a I'exploitation ['établisse-
ment d’hébergement touristique 4 [I'enseigne
« TIMINANDYA ». sis au quartier Gomba a Kédougou.

Art. 2. - Tout changement intervenu dans ['Admi-
nistration de I'Etablissement ainsi que sur F'adresse doit
étre signalé dans un délai d'un mois au Ministre en
charge du Tourisme en vue de la modification de
l'arrété.

Art. 3. - Le retrait ou la suspension de l'autorisation
d'ouverture a l'exploitation de méme que le déclasse-
ment de I'établissement peuvent-€tre prononces par le
Ministre en charge du Tourisme en cas de non respect
de la réglementation en ce qui concerne notamment le
confort et les conditions techniques d'hygiéne, de
salubrité, de santé et de sécurite.

Art. 4 - Le gérant est tenu de collecter et de reverser
la taxe de séjour touristique de 600 frrancs CFA due
par client ¢t par nuitée au bureau du Trésor de
Kédougou.

Art. 5 - La Direction de la Réglementation et de
I'Encadrement du Tourisme est chargée de l'exécution
du présent arrété qui sera publié au Jownal officiel.

ARRTETE MINISTERIEL n°® 545 MATRSPSI-DRET-
CDHR en dute du 5 junvier 2011 portant auto-
risation d'owverfure  lexploitution de I'Etablis-
sement d'hébergement touristique a l'enseigne
« NIOMBAT() ».

Article premier. - M™ Claudine Weith, gérante est
autorisée a ouvrir a l'exploitation l'établissement d'héber-
gement touristique a l'enseigne « NIOMBATO » sis 4
Foundiougne, Fatick.

Art. 2. - Tout changement intervenu dans I'Admi-
nistration de I'Etablissement ainsi que sur l'adresse doit
étre signalé dans un délai d'un mois au Ministre en
charge du Tourisme en vue de la modification de
l'arrété.

Art. 3. - Le retrait ou la suspension de l'autorisation
d'ouverture & I'exploitation de méme que le déclasse-
ment de |'établissement peuvent-étre prononcés par le
Ministre en charge du Tourisme en cas de non respect
de la réglementation en ce qui concerne notamment le
confort et les conditions techniques d'hygiéne, de
salubrité, de santé et de sécurité.
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Art. 4. - Le gérant est tenu de collecter et de
reverser la taxe de séjour touristique de 600 francs CFA
due par client et par nuitée au bureau du Trésor de
Fatick.

Art. 5. - La Direction de la Réglementation et de
'Encadrement du Tourisme est chargée de I'exécution
du présent arrété qui sera publié¢ au Jowrnal officiel.

ARRTETE MINISTERIEL n® 546 MATRSPSI-DRET-
CDHR en dute ou 5 junvier 2011 portunt auto-
risation d'ouverture a lPexploitution de UEtablis-
sement  d'hébergement fouristique a I'enseigne
« LODGE DES COLLINES DE NIASSAM ».

Article premier. - M. Pierre Joseph Stueur. gérant
est autorisé a ouvrir a l'exploitation ['établissement
d'hébergement touristique a l'enseigne « LODGE DES
COLLINES DE NIASSAM » sis & Palmarin/Fimela,
Fatick. '

Art. 2. - Tout changement intervenu dans I'Admi-
nistration de I'Etablissement ainsi que sur l'adresse doit
étre signalé dans un délai d'un mois au Ministre en
charge du Tourisme en vue' de la modification de

T'arréte.

Art. 3. - Le retrait ou la suspension de l'autorisation
d'ouverture a l'exploitation de méme que le déclasse-
ment de l'établissement peuvent-étre prononceés par le
Ministre en charge du Tourisme en cas de non respect

“de la réglementation en ce qui concerne notamment le

confort et les conditions techniques d'hygiéne, de
salubrité, de santé et de sécurité.

Art. 4. - Le gérant est tenu de collecter et de
reverser |a taxe de séjour touristique de 600 francs CFA
due par client et par nuitée au bureau du Trésor de
Fatick.

Art. 5. - La Direction de la Réglementation et de
I'Encadrement du Tourisme est chargéé de l'exécution
du gréksem arréte qui sera publié au Jowrnal officiel.

ARRTETE -MINISTERIEL n° 547 MATRSPSI-DRET-
CDHR en date du 3 janvier 2011 portunt auto-
risation d'ouverture & lexploitation de 'Etablis-
sement  d'hébergement touristique & enseigne
« AUBERGE DU DELTA »

Article premier : M. Elimane NDAO. gérant est
autoris¢ a ounvrir & l'exploitation I'établissement d'héber-

gement touristique a l'enseigne « AUBERGE DU
DELTA » sis & Sokone. Fatick.

Art. 2. - Tout changement intervenu dans I'Admi-
nistration de I'Etablissement ainsi que sur l'adresse doit
étre signalé dans un délai d'un mois au Ministre en
charge du Tourisme en vue de la modification de
lareété,

Art. 3. - Le retrait ou la suspension de l'autorisation
d'ouverture a l'exploitation de méme que le déclasse-
ment de [I'établissement peuvent-étre prononcés par le
Ministre en charge du Tourisme en cas de non respect
de la réglementation en ce qui concerne notamment le
confort et les conditions techniques d'hygiéne. de
salubrité, de santé et de sécurité.

Art., 4. - Le geérant est tenu de collecter et de
reverser |a taxe de séjour touristique de 600 francs CFA
due par client et par nuitée au bureau du Trésor de
Fatick.

Art. 5. - La Direction de la Réglementation et de
FEncadrement du Tourisme est chargée de l'exécution
du présent arrété¢ qui sera publié au Journal officiel.

PARTIE NON OFFICIELLE

Conservation de k Propridté et des Droils Tonciers
Burean de Rufisque

AVIS DE DEMANDE D'IMMATRICULATION

Toutes  personnes  intéressées sont admises & former
upposition a {u présente  immatriculation, és mains
du conservaicur soussigné, duns le délai de trois mois,
a compter de daffichage du présent avis, qui aura licy
ineessament en auditoire du Tribunal régiondal Hors Classe
de Dukar.

Suivant réquisition n® 269 déposée le 27 avril 2011,
le Chef du Bureau des Domaines de Rufisque, demeu-
rant et domicilié a Rufisque, au Centre des Services
fiscaux au lieudit route des HLM, agissant au nom et
pour le compte de IP'Etat sénégalais, a demandé
I"immatriculation au livre foncier de Rufisque d’un
immeuble consistant en un terrain du domaine national
4 usage agricole, d'une contenance totale de 4 ha 57
a 55 ca situé a Ndiakhirate (Communauté rurale de
Sangalkam} et borné de tous les cétés par des terrains
non fimmatriculés.

Il a déclaré que ledit immeuble appartient a |'Etat du
Sénegal et n'est. a sa connaissance. grévé d’aucuns
droits ou charges réels. actuels ou ¢ventuels autre que
ceux-ci aprés détaillés a savoir :

Décret n® 2010-1461 du 5 novembre 2010.
Le Cuonservatenr de la Propridié fonciere,

Gnilane Ndiaye Diouf.
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Conservation de la Propriété ¢t des Droits fonciers
Bureau de Rufisque

AVIS DE DEMANDE D'IMMATRICULATION

Toutes personnes intéressées sont admises G former
opposition @ la présente immatriculation, ésfinains
du conservatewr soussigné, dans le délui de irdis mois,
a compter de laffichage du présent avis, quj auwra liew
incessament en auditoire du Tribunal régionalfHors Classe
de Dakar.

Suivant réquisition n° 270 déposée le 27 avril 2011,
le Chef du Bureau des Domaines de Rufisque. demeu-
rant et domicili¢ a Rufisque, au Centre des Services
fiscaux au lieudit route des HLM., agissant au nom et
pour le compte de I'Etat sénégalais, a demandé
["immatriculation au livre foncier de Rufisque dun
immeuble consistant en un terrain du domaine national
4 usage industriel, d’une contenance totale de 1 ha 49
a 55 ca situé a Sébikotane, connu sous’le nom de
ALMETAL-RECUVER et borné au Nord par la route
nationale, 4 I'Est et a I'Ouest par des rues non
dénommées et au Sud par le lot n° 31,

I1 a déclaré que ledit immeuble appartient & 1"Etat
du Sénégal et n’est, 4 sa connaissance, grévé daucuns
droits ou charges réels, actuels ou éventuels autre que
ceux-ci aprés détaillés a savoir :

Décret n° 2011-442 du 30 mars 2011 prescrivant
I’immatriculation dudit terrain au nom de I'Etat en vue
de son attribution par voie de bail a la Société
ALMETAL. pronongant sa désaffectation.

Le Conservateur de la Propriété fonciére,

Gnilane Ndiaye Diouf.

Conservation de [a Propriété et des Droits fonciers
Bureau de Mbour

AVIS DE BORNAGE
Toutes personnes intéressées sont invitdes a v ussister ou
a 8V faire représenter par un mandutaire nanti d’un powvoir
régulien

Le lundi 16 mai 2011 & 10 heures du matin, il sera
procédé au bornage contradictoire d’un immeuble situé
a2 Mbodiéne, consistant en un terrain du domaine
national en-vue de son attribution par voie de bail au
profit de la SAPCO d'une contenance de 1.478
hectares.

Dont I'immatriculation a été demandée par le
Receveur des domaines de Mbour, es qualité agissant
au nom et pour le compte de I'Etat du Sénégal suivant
réquisition du 15 décembre 2010 n° 34.

Le Conservatenr de la Propriéié fonciére,

Meissa Ndiaye.

Conservation de la Propriété et des Droits fonciers
Bureau de Mbour

AVIS DE BORNAGE
Toutes personnes intéressées sont invitées a y assister ou
a s’y faire représenter par un mandataire nanti d'un pouvoir
régulier.

Le mercredi 18 mai 2011 4 10 heures du matin, il
sera procédé au bornage contradictoire d’un immeuble
situé a4 Joal Finio, consistant en un terrain du domaine
national en vue de son attribution par voie de bail a
fa SAPCO, d'une contenance de 1.478 hectares.

Dont ['immatriculation a ¢té demandée par le
Receveur des domaines de Mbour, es qualité agissant
au nom et pour le compte de I"Etat du Sénégal suivant
réquisition du 15 décembre 2010 n® 34,

Le Conservatenr de la Propriété foncicre,

Mefssa Ndiaye.

ANNONCES

(L. Administration nentend nullement étre responsable de la teneur
des annonves ou avis publids sous cetie rubrique par les particuliers)

DECISION D'HOMOLOGATION DE NORMES
SENEGALAISES

Li: Prestoent DU CONSEN DT ADMINISTRATION
Vu la Constitution

Vu le décret n® 2002-746 du 19 juillet 2002 relatii’ & ma
normalisation et au systéme de certificalion de la conformité aux
normes ;

Vu le proces verbal de la réunion du Conseil d*Administeation
du 9 décembre 2005 modlifié

Vu le compie rendu de atelier de validation tenu les 14, 15,
16, et 30 juillet 2009 par le Comité technique de normalisation dans
le domaine agroalimentaire (ASN/CT3) élargi aux acteurs des filidres
concernées -

Vu "avis du Conscil d"Administration en sa consultation dy 12
Janvier 2011,

Decmok: :

Article premier. - Sont homologuées comme normes
sénégalaises la liste des normes ci-jointe en annexe.

Art. 2. - La présente décision sera publié dans le
Journal  officel.
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ANNEXE 22. NS 03-105 : Farine compléte de mais - Spéci-
Liste des normes sénégalaises fications (avril 2009) :
1. NS 03-084 : Arraw de mil - Spécifications (avril 23. NS 03-106 : Gombo - Spécifications (avril 2009) :
2009) ¢ 24, NS 03-107 : Jus de bissap, Bouy, Ditax,
2. NS 03-085 : Bouy - Spécifications (avril 2009) Gingembre - Specifications (avril 2009) :
25. NS 03-108 : Les Aulx - Spécifications (avril 2009) ;
: 1 N,,S 03—0.86 : Choux pommes - Spécifications (avril 26. NS 03-109 : Mais doux - Spécifications
2009) (avril 2009) :
4. NS 93-087 : Confiture gellées - Spécifications 27. NS 03-110 : Manioc doux- Spécifications
Gl 2007) : (avril 2009) :
5. NS 03-088 : Ditax - Specifications (avril 2009) : 28. NS 03-111 : Mil chandelle grains entiers ou
6. NS 03-089 : Farine de Niébé - Spécifications (avril décortiques - Spécifications (avril 2009) .
2009): ¢ 29. NS 03-102 : Poivrons - Spécifications (avril 2009) ;
7. ]\‘1%023)-990 + Gingembre - Spécifications (avril | 35 NS 03-113 : Sanxal - Spécifications (avril 2009) ;
. . o, o ) ) 31. NS 03-114 : Tamarin - Spécifications (avril 2009) ;
8. NS 03-091 : Haricot et Niébé - Spécifications (avril
2009) : 32. NS 03-115 : Tomates - Spécifications (avril 2009).
9. NS 03-092 : Jus et Nectars de fruits --Spéci
fications (avril 2009) ANNONCES
.. . . ol Addministration n'entend nullement étre responsable de la teneur
10. NS 03-093 : Madd - Speécifications (awril des annonces ol avis publids sous o ic o vaque par les particuliori}
2009) ;
11. NS 03-094 : Mais - Spécifications (avril 2009) : [tude de M® Khady Suosseh Niang. notaire
12. NS 03-095 : Melons - Spécifications (avril e Sille Slalion 2 o 255 =HERN
2009) , :
13. NS 03-096 : Nectars Goyave, Bouye, Ditax, AVIS DE PERTE
Mangue - Spécifications (avril 2009) : Avis est donné de la perte de [a copie vriginale du
titre foncier n® 790-TH, appartenant a la Compagnie
14. NS 03-097 : Purée de piment - Spécifications | Fonciére de I’Afrique. 1-2
(avril 2009) :
[5. NS 03-098 : Sirop de bissap, Bouy. Gingembre,
Madd Tamarin - Spécifications (avril 2009) ; AVIS DE PERTE
o s : i Avis est donné de la perte d’un acte sous seings
6. N5 9097 & 'Glranules dg farmes d.e cetedles privés établi le 31 aolit 1955, passé entre le sieur Bruno
e”‘?“_ autres vegetaux produits « Thiakry » - | de Roselle, Directeur de la Compagnie Fonciére de
Spécifications (avril 2009) : I'Afrique et le sieur Fiacre Coly, Médecin & Khombole,
. . . . concernant une parcelle de terrain d’une superfice de
I7.NS 03-100 : Bissap - Specifications (avril 2009): | 600 métres carrés, a détacher du lot n® 97 du titre
e = . B
I8, NS: 0310} § Caliens o5 de Blssap - Spedipy. | JOmEer @ 100 e Thiss, i
cations (avril 2009) : SCPA. Faye & Sall
19. NS 03-102 : Concombre - Spéciﬁcations (avril 3. Rue A.Lakhsane Ndove {ex Bscarfait) x Vincent - Dakar
2009) :
AVIS DE PERTE
20. NS _OJ'IOJ + Couscous de mil - Spécifications Avis est donné de la perte du titre foncier n® 21.417-
(avril 2009) : DG, en cours de transfert au livre foncier de Grand
21. NS 03-104 : Farine de mil chadelle - Spécifi- Bz:ﬁe f:_ppanenam % g demee © CARTORS fg

cations (avril 2009) .
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Ewde de M* Bineta Thiam Diop. notaire
Pikine Khourounar - Cité Sotiba n°® 204 his
AVIS DE PERTE

Avis est donné de la perte du titre foncier n® 636-
R. appartenant & M. Moussa Diaw. 1-2

AVIS DE PERTE

Avis est donné de la perte du certificat d inscription
de la créance de la Société Nationale de Garantie
d"Assistance et de Crédit en abrégé « SONAGA ».
inscrite le 24 juin 1989 sur le titre foncier n® 1343-DP.
appartenant a M. Magatte dit Diogomaye Ndiaye. 1-2

Etude de M* Serigne Mbave Badiane, notaire
5-7 Avenue Carde, 1 dlage - Dakar

AVIS DE PERTE

Avis est donné de la perte de la copie authentique
du titre foncier n°® 13.538-GRD (ex titre foncier
n® 4.093-DG). appartenant a la Société « JARDIMA
- SA » a Rufisque. 1-2

PRIMATURE
SECRETARIAT GENERAL DU GOUVERNEMENT

RECEPISSE

(Application de la loi n® 70-14 du 6 février 1970 fixant
les regles d applicabilité des lois, des actes admi-
nistratifs 4 caractére réglementaire et des actes
administratifs a caractére individuel, modifiée par
la loi n® 71-07 du 21 janvier 1971.

Lenuméro 6577 duJournal officiel en date du
19 mars 2011 a été déposé au Secrétariat
général duGouvernement, le 14 avril 2011.

Le Seerétuire géndral du Gowvernement,

Papa Ousmane Guéye

Etude de M= Papa Ismaél Ka
& Altoune KA. notaires
94. Rue Felix Faure BP 2899 - Dakar

AVIS DE PERTE
Avis est donné de la perte du certificat d'inscription
de la garantie de la Caisse Nationale de Crédit Agricole
du Sénégal (CNCAS) sur le titre foncier n® 2.117-R,
appartenant a la Société anonyme dénommée « CAP
VERT AGRI » - SA 1-2

Etude de M* Ibrahima Dia
Avacat a la Cour
Espace Résidence (Autoroute) Im. 11 Apt. 14 (1 rage)

AVIS DE PERTE

Avis est donné de la perte du titre foncier n® 5.735-
DG (ex 27.123-D@G), appartenant 4 M. Roland Said.1-2

PRIMATURE
SECRETARIAT GENERAL DU GOUVERNEMENT

RECEPISSE

(Application de la loi n® 70-14 du 6 février 1970 fixant
les régles d applicabilité des lois. des actes admi-
nistratifs a caractére réglementaire et des actes
administratifs 4 caractere individuel. modifiée par
la loi n® 71-07 du 21 janvier 1971.

Le numéro 6576 duJournal officiel en date du
14 mars 2011 a été déposé au Secrétariat
généralduGouvernement, le 15 mars 2011,

Le Secrétaire général du Gowvernemen,

Papa Ousmane Guéye

PRIMATURE
SECRETARIAT GENERAL DU GOUVERNEMENT

RECEPISSE

{Application de la loi n® 70-14 du 6 février 1970 fixant
les régles d’applicabilité des lois, des actes admi-
nistratifs a caractére réglementaire et des actes
administratifs a caractére individuel. modifiée par
la loi n® 71-07 du 21 janvier 1971.

Le numéro 6578 du Journal officiel en date du
26 mars 2011 a été déposé au Secrétariat
général du Gouvernement. le 18 avril 2011.

Le Secrétuive général du Gouvernemeni,

Papa Ousmane Guéye

PRIMATURE
SECRETARIAT GENERAL DU GOUVERNEMENT

RECEPISSE

(Application de la loi n® 70-14 du 6 février 1970 fixant
les régles dapplicabilité des lois, des actes admi-
nistratifs a caractére réglementaire et des actes
administratifs a caractére individuel, modifiée par
la loi n® 71-07 du 21 janvies 1971,

Le numéro 6579 du.Journal officiel en date du
31 mars 2011 a ¢é1é déposé au Secrétariat
général du Gouvernement, {e 31 mars 2011.

Le Secrétaire général ou Gowvernememn,

Papa Ousmane Guéye
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